Privacyverklaring Hicare
Privacyverklaring
Hicare hecht veel waarde aan uw privacy en gaat zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Bij het aanbieden van onze producten en diensten verwerken wij persoonsgegevens. Dit is noodzakelijk om onze dienstverlening uit te voeren, zoals het leveren van personenalarmering, het beheren van abonnementen en indien van toepassing het afhandelen van alarmmeldingen.
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dit doen, hoe wij uw gegevens beveiligen en welke rechten u heeft.
Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de producten of diensten die u afneemt, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
· Naam
· Adres en woonplaats
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Betaalgegevens
· Bestel- en abonnementsgegevens
· Installatie- en apparaatgegevens
· Contactgegevens van opgegeven contactpersonen of mantelzorgers
· Gegevens die nodig zijn voor alarmopvolging
· IP-adres en technische gegevens bij het gebruik van onze website
Wij verwerken alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.
Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het verwerken en leveren van uw bestelling.
· Het activeren en beheren van uw abonnement.
· Het installeren, beheren en onderhouden van onze producten en diensten.
· Het afhandelen van alarmmeldingen en – indien van toepassing – het doorgeven van relevante gegevens aan een alarmcentrale of andere betrokken hulp- of opvolgingsdiensten.
· Het beantwoorden van vragen en het bieden van klantenservice.
· Het versturen van facturen en verwerken van betalingen.
· Het informeren over wijzigingen in onze dienstverlening.
· Het verbeteren van onze producten, diensten en website.
· Het beveiligen van onze systemen en het voorkomen van misbruik of fraude.
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat, zoals de uitvoering van een overeenkomst, een wettelijke verplichting, uw toestemming of een gerechtvaardigd belang.
Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld.
Gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van onze dienstverlening bewaren wij gedurende de looptijd van uw overeenkomst. Na beëindiging van de overeenkomst bewaren wij gegevens alleen zolang dit wettelijk verplicht is of noodzakelijk is voor administratieve doeleinden. Financiële gegevens bewaren wij conform de fiscale bewaarplicht gedurende minimaal zeven jaar.
Delen van persoonsgegevens
Voor het uitvoeren van onze dienstverlening werken wij samen met verschillende partijen, zoals:
· betaalproviders;
· bezorg- en transportdiensten;
· leveranciers van alarm- en communicatiediensten;
· hosting- en IT-dienstverleners;
· alarmcentrales en opvolgingsdiensten (indien van toepassing).
Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken sluiten wij, waar wettelijk vereist, een verwerkersovereenkomst. Zij mogen uw gegevens uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van hun werkzaamheden voor Hicare.
Wanneer persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) worden verwerkt, zorgen wij ervoor dat dit gebeurt met passende waarborgen overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Beveiliging
Hicare neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen.
Cookies
Onze website kan gebruikmaken van functionele en analytische cookies om de website goed te laten functioneren en de gebruikerservaring te verbeteren. Voor zover wettelijk vereist vragen wij vooraf toestemming voor het plaatsen van cookies.
Uw rechten
Op grond van de AVG heeft u verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens.
Recht op inzage
U heeft het recht om te weten welke persoonsgegevens wij van u verwerken. Een overzicht hiervan kunt u vinden onder Mijn Hicare.
Recht op correctie
Zijn uw persoonsgegevens onjuist of onvolledig? Dan kunt u deze door ons laten aanpassen. Zie hiervoor Mijn Hicare.
Recht op verwijdering
In bepaalde gevallen kunt u verzoeken uw persoonsgegevens te laten verwijderen. Dit is bijvoorbeeld mogelijk wanneer de gegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor zij zijn verzameld of wanneer u uw toestemming intrekt, voor zover de verwerking daarop is gebaseerd.
Recht op beperking van verwerking
U kunt ons verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens tijdelijk te beperken, bijvoorbeeld wanneer u de juistheid van de gegevens betwist.
Recht van bezwaar
U kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens wanneer deze plaatsvindt op basis van een gerechtvaardigd belang.
Intrekken van toestemming
Wanneer de verwerking is gebaseerd op uw toestemming, kunt u deze toestemming op ieder moment intrekken. Dit heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van de verwerking vóór het moment van intrekking.
Vragen, verzoeken of klachten
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of wilt u gebruikmaken van één van uw privacyrechten? Neem dan contact met ons op via het contactformulier op onze website.
Bent u niet tevreden over de manier waarop wij omgaan met uw persoonsgegevens, dan heeft u daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Wijzigingen
Hicare behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website. Wij adviseren u deze verklaring regelmatig te raadplegen.

